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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen ar att forvaltningarna ska ha en gemensam 6verenskommen

ansvarsfordelning fér vem som ansvarar for vad och inom vilka ramar en insats sker pa

Kompetenscenter.

Vem omfattas av rutin

Rutinen ar gallande for personal inom foljande namnder; forvaltning arbetsmarknad och
vuxenutbildningen (Arbvux), socialforvaltning (SF) Centrum, SF Hisingen, SF Nordost, SF

Sydvast.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna anvisning

Reglemente for Goteborgs Stads ndmnd for

arbetsmarknad och vuxenutbildning

Kap 2 § 5 i reglementet anges att namnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildningen
ansvarar for att verkstélla socialndmndernas
beslut enligt 4 kap. 4 § (ny SoL 12 kap 4 §)
socialtjanstlagen om deltagande i anvisad
praktik, kompetenshdjande verksamhet eller
annan insats som syftar till sjalvforsorjning.
Vid verkstallandet fullgér néamnden
socialtjanstuppgifter.

Goteborgs Stads anvisning for styrmodell
avseende arbetsrehabiliteringens hemvist

Anvisningen tydliggor forvaltningarnas beslut
om styrmodell vilken innefattar vad
respektive part ansvarar for och ska
genomfdra inom det arbetsrehabiliterande
omradet. Styrmodellen ligger till grund for
vilket utbud av insatser som respektive part
ska utveckla och erbjuda samt i vilket forum

som strategiska beslut och styrning sker ifran.

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt
ekonomiskt stod

Avsnitt arbetsframjande insatser

Handbok bedémingsstod

Bedomningsstodet syftar till att identifiera
och kartlagga individens behov och férmagor
som sedan ligger till grund for vilka insatser
som ar aktuella.
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Anvisning till insats

Socialsekreteraren ansvarar for att bedéma klientens behov av stédinsatser. Som stod
vid beddmning av insats anvdands beddmningsstddet i Treserva med tillhérande
arbetsmarknadsinriktning och/eller rehabiliteringsinriktning.

Inriktningarna i bedomningsstodet i Treserva anvands i syfte att kartlagga och klargora
inom vilka omraden klienten ar i behov av progression for att nd uppsatta mal i
arbetsplanen och i férlangningen bli sjalvforsoérjande.

En anvisning av insats kan ske till verksamheter inom Arbvux och inom de fyra
socialforvaltningar. En gemensam styrmodell har tagits fram mellan férvaltningarna som
anger vilka omraden som forvaltningarna ansvarar for. Styrmodellen ligger till grund for
vilket tjansteutbud som respektive forvaltning utvecklar.

Socialsekreteraren ansvarar for att géra en beddomning for nar det ar aktuellt att géra en
anvisning till en utférarverksamhet enligt 12 kap 4 kap SoL.

- Nar en anvisning sker enligt 12 kap 4 § Sol ar utgangspunkten att deltagande i
insatsen utgor ett villkor for individens ratt till férsorjningsstod.

- Samrad ska ske med Arbetsférmedlingen for att sdkerstélla att den enskilde inte
har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard.

- Insatserna som anvisning sker till ska syfta till att starka individens mojligheter
att pa sikt forsorja sig sjalv.

| de fall insatsen erbjuds till klient utan ett uttalat krav pa deltagande sa ar
utgangspunkten att en anvisning ej sker enligt 12 kap 4 § SolL.
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Rutin

Forvaltningarna har gemensamt beslutat om att foljande kriterier ska vara vagledande
infor en anvisning till Kompetenscenter.

- Klienten beddms vara arbetslos pa hel eller deltid och ar i behov av aktiviteter
inom det jobbfokuserade och/eller kompetenshdjande omradet.
- Klienten beraknas komma i arbete/reguljara studier inom en 3 ars period.

| rutinen anges ansvarsomraden, roller och mandat for myndighetspersonal inom
socialférvaltningarnas verksamhetsomrade ekonomiskt bistand respektive
utférarpersonal inom Kompetenscenter (KC) som sker genom en anvisning enligt 12 kap
4 § SolL.

| rutinen anvands begreppen socialsekreterare, arbetsmarknadskonsulent och klient.
Socialsekreterare avser den part som ansvarar for att handldgga och besluta om en
anvisning till insats enligt socialtjanstlagen (SoL). Arbetsmarknadskonsulent avser den
part pa KC som ansvarar for att samordna utférandet av beslutad anvisning till insats
enligt SoL. Med klient avses den individ som har ett beslut om anvisning enligt 12 kap 4
§ SolL.

Nedanstaende beskrivning syftar till att klargora vilka ansvarsomraden, roller och
mandat som socialsekreteraren respektive arbetsmarknadskonsulenten har vid
nedanstaende steg av arbetsprocessen.

o Infor anvisning av insatsbeslut enligt 12 kap 4 § SolL
o samrad med Arbetsformedlingen
o uppdrag upprattats

o Samverkan och ansvar efter att uppdrag skickats
o Infor inskrivningsmote
o Om klient missar tid for inskrivningsmotet
o Inskrivningsmote
o Om inskrivningsméte ej sker

o Vid pagdende insats

o Uppféljningsmote
o Vid oenighet mellan parterna
o Vid avslut av insats

Observera att det vid skyddade drenden finns ett separat tilléigg till denna process, se
bilaga.

Infor anvisning av insatsbeslut enligt 12 kap 4 § SoL

Anvisning enligt 12 kap 4 § SolL ska enbart ske om den enskilde inte har kunnat erbjudas
ndgon ldmplig arbetsmarknadspolitisk atgdrd. Samrad ska dérfér alltid ske med
Arbetsférmedlingen innan ett beslut om anvisning fattas.
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Socialforvaltningarnas ansvar

o Socialsekreteraren samrader direkt med Arbetsférmedlingen.
o Samtyckesblankett kravs vid samrad med Arbetsférmedlingen.

o Om lamplig atgard ej kan erbjudas av Arbetsférmedlingen sa uppréattas samtycke till
KC.
o Socialsekreteraren uppdaterar arbetsplanen tillsammans med klienten.
o Socialsekreteraren fattar beslut om arbetsframjande insats enligt 12 kap 4 § Sol pa
ett ar
o Socialsekreteraren kommunicerar beslutet till klienten.
o Socialsekreteraren skriver uppdrag i Treserva och anvisning sker till KC
o luppdraget klargors den enskildes behov, vad som ingar i uppdraget samt
vilka mal som &r for insatsen.

Anvisning om arbetsframjande insats enligt 12 kap 4 § SoL till Kompetenscenter ska ske inom tva
veckor efter det att samrad gjorts med Arbetsformedlingen. Detta for att sdkerstalla att ingen
annan planering upprattas med sékande.

Samverkan och ansvar efter att uppdrag skickats
Infor inskrivningsmote
Socialforvaltningarnas ansvar

o Socialsekreteraren bokar tid i GWA for inskrivningsmote (trepartssamtal) pa
plats, och meddelar klienten om tid och plats. Vid behov bokar
socialsekreteraren tolk.

o Kontaktar vid behov arbetsmarknadskonsulenten infér motet.

Kompetenscenters ansvar

o Arbetsmarknadskonsulenten férbereder infor inskrivningsmote genom att ga
igenom uppdragsdokumentation.
o Kontaktar vid behov socialsekreteraren infor motet.

Om klient missar tid for inskrivningsmotet
Socialforvaltningarnas ansvar

o Socialsekreteraren foljer upp med klienten och meddelar
arbetsmarknadskonsulenten om det ar aktuellt med ny tid for inskrivningsmote.
Socialsekreteraren meddelar ny tid till klienten.

Kompetenscenters ansvar

o Arbetsmarknadskonsulenten meddelar ny tid till socialsekreteraren.
Inskrivningsmotet
Socialforvaltningarnas ansvar

Socialsekreterare medverkar fysiskt vid inskrivningsmotet.
Socialsekreteraren informerar klienten om férvantningar och krav vid
deltagande.

o Socialsekreteraren bokar tid for forsta uppfoljningsmotet.
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Kompetenscenters ansvar

o Arbetsmarknadskonsulenten informerar klienten om verksamheten, upprattar
nddvandiga dokument for deltagande.

O Arbetsmarknadskonsulenten verkstaller uppdraget i Treserva och insatsen
paborjas.

Om inskrivningsmote ej sker

Socialforvaltningarnas ansvar

o Ifall klienten ej kommer till inskrivningsméten och bedémning gors att nytt
inskrivningsmoten ej ar aktuellt avslutas insatsen.

o Socialsekreteraren aterkallar uppdraget och dokumenterar orsak till att
inskrivning ej sker.

Kompetenscenters ansvar

o Arbetsmarknadskonsulenten dokumenterar i Treserva orsak till att inskrivning ej
sker.
o Arbetsmarknadskonsulenten avbokar inskrivningstiden i GWA.

Vid pagaende insats
Socialforvaltningarnas ansvar

o Socialsekreteraren gor regelbundna uppféljningar med utgangspunkt i
genomfdrandejournalen samt genomférandeplan.

o Socialsekreteraren kontaktar arbetsmarknadskonsulenten, vid handelser av vikt
som har en betydande inverkan pa genomférandet/planering av insats pa KC.
Trepartsmote bokas vid behov.

o Socialsekreteraren kallar till uppféljning var 3:e manad dock alltid senast innan
beslutet om insats upphor att galla. Vid behov sker uppféljning oftare.

o Uppmarksammas ett behov med externa parter inom det sociala- eller
halsorelaterade omradet sa ansvarar socialsekreteraren for att samordna detta.
Observera att samtycke fran klient behovs vid kontakt med externa parter.

Kompetenscenters ansvar

o Arbetsmarknadskonsulenten upprattar en genomférandeplan skyndsamt
tillsammans med deltagaren som ligger till grund for planeringen pa KC.

o Arbetsmarknadskonsulenten ansvarar fér genomférandet av insatsen. KC
dokumenterar I6pande handelser av vikt och avvikelser i
genomférandejournalen i Treserva. Genomférandeplanen ska uppdateras var
6:e manad och vid behov oftare.

o Arbetsmarknadskonsulenten kontaktar socialsekreteraren, i tillagg till
dokumentation i genomfdrandejournal, vid hdandelser av vikt som har en
betydande inverkan pa genomférandet/planering av insats. Trepartsmote bokas
vid behov.
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o Uppmarksammas ett behov av samordningen av externa parter inom det
kompetenshdjande- och jobbfokuserade omradet sa ansvarar
arbetsmarknadskonsulenten for att samordna detta. Observera att samtycke
fran klient behovs vid kontakt med externa parter.

Da beslut om anvisning om arbetsframjande insats enligt 12 kap 4 § SolL sker pa ett ar sa innebér detta att
ny bedémning och beslut om insats darefter behéver ske fran socialsekreteraren. Vid bedémning tar
socialsekreteraren stéllning till om fortsatt insats ska ske pa Kompetenscenter.

Vid uppfoljningsmoten

Uppféliningsméten sker utifran skickat uppdrag samt upprdttad genomférandeplan.
Syftet dr att séikerstdlla att deltagaren gor de forflyttningar som krévs och félja upp om
det finns behov av parallella insatser fér att ng mdlet.

Socialforvaltningarnas ansvar

o Socialsekreteraren gor avstamning av utifran uppdraget och
genomfdrandeplanen.

o Socialsekreteraren féljer upp med klient om hur deltagaren uppfattar insatsen
utifran sina behov.

o Socialsekreteraren féljer upp med klient och arbetskonsulenten om behov
foreligger av kompletterande aktiviteter for att starka progression och
stegforflyttning.

o Uppmarksammas ett behov med externa parter inom det sociala- eller
hilsorelaterade omradet sa ansvarar socialsekreteraren for att samordna detta.

Kompetenscenters ansvar

o Arbetsmarknadskonsulenten informerar tillsammans med deltagaren om hur
det gar for deltagaren utifran genomforandeplanen, progression och mal.

o Arbetsmarknadskonsulenten informerar om eventuella ytterligare behov
identifierats i relation till deltagandet som ej kan tillgodoses inom ramen for KC
uppdrag.

o Uppmarksammas ett behov av samordningen av externa parter inom det
kompetenshojande- och jobbfokuserade omradet sa ansvarar
arbetsmarknadskonsulenten for att samordna detta.
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Vid oenighet mellan parterna

| arbetet med klient och i samverkan mellan socialsekreterare och

arbetsmarknadskonsulent ska 6verenskommande principer i anvisningen vara
vdgledande.

Vid oenighet mellan socialsekreteraren och arbetsmarknadskonsulenten vid
exempelvis avslut av insats sa lyfts fragan till 1:e socialsekreterare respektive
samordnare.

Forvaltningarna ansvarar for att lyfta samverkansfragor som bedéms vara
relevanta att fortsatta arbeta med gemensamt till operativ samverkansgrupp
Arbvux och socialtjanst som en del av ett kontinuerligt forbattringsarbete.
Fragor som ror behov som inte tillgodoses inom ram for befintliga insatser ska
lyftas till arbetsgrupp analys, uppfoéljning och utveckling.

Avslut av insats

Socialforvaltningarnas ansvar

©)

Socialsekreteraren avslutar insatsen i Treserva.

o Socialsekreteraren deltar pa ett trepartsmote om deltagaren ej avslutas till

sjalvfoérsorjning.

Kompetenscenters ansvar

O

Arbetsmarknadskonsulenten informerar socialsekreteraren infor att insats ska
avslutas.

Om deltagaren ej avslutas till sjalvforsorjning bokas ett trepartsmote.

Arbetsmarknadskonsulenten upprattar skyndsamt avslutsdokument i Treserva.

o Av avslutningsdokumentet ska det framga nar och av vilka skal
insatsen avslutas
o Beddmning av vilken utstrackning malen uppnatts i genomférd
insats.
Arbetsmarknadskonsulenten avslutar drendet i GWA.
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Bilaga 1. Hantering vid uppdrag som skickats for skyddade
arenden

Socialsekreterare kontaktar samordnare pa Kompetenscenter innan beslut om anvisning
enligt 12 kap 4 § SoL sker. Dialog sker kring forutsattningar for deltagande och eventuellt
upplagg. Uppdrag skickas darefter i Treserva enligt rutin ovan. Tidsbokning sker dock i
direktkontakt med samordnare.

For vidare information om skyddade personuppgifter;

e Socialforvaltningarnas rutin for hantering av skyddade personuppgifter.

e Kompetenscenters rutiner kring arende med skyddat ID.
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